丽水市地方标准
《网上中介超市服务规范》编制说明

1、 项目背景
 自2015年起，丽水市行政服务中心按照国务院、省政府关于放管服改革总体要求以及市政府推进涉审中介服务市场化改革的决策部署，针对我市审批中介机构数量和类别少、服务层次和专业水平不高、竞争不充分、信息不公开等情况，运用数字化平台和监管模式，在全面梳理中介服务事项、中介机构类别、中介服务收费的基础上，通过信息网上公开、中介阳光竞价等方式，打造了丽水“网上中介超市”平台。
丽水“网上中介超市”平台实现了中介机构与项目业主信息的对接，有效打破了垄断、促进了竞争、提升了效率、规范了市场,推动实现政府、中介、业主多方共嬴。目前，全市已开展网上竞价项目1.65万个,政府投资项目限额以下中介服务事项实现全覆盖，通过丽水市“网上中介超市”平台已累计完成竞价项目4.6万余个，成交金额30.8亿元，为项目业主节约资金约7.75亿元，比较好的实现了打破垄断、促进竞争、提高效率、规范市场，实现政府、中介、业主三赢的目的。
在平台运行管理服务过程中，仍有服务对象不明确、服务范围不清晰、权责划分不到位、信息公开不透明、管理程序不规范、服务标准不统一等问题。
为了更有效的解决在实践中存在的问题，更好的把丽水改革模式形成可复制、可推广的“标准化”方案，亟需制定《网上中介超市服务规范》丽水市地方标准。通过标准化的方法和模式不仅在一定程度上提高了政府效率和服务质量，优化了行政资源配置，节约了行政成本，更有利于促进政府数字化改革，加强过程监管，为行政数字化转型打下基础。
2、 标准制定工作概况
1 项目来源
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2 标准起草过程
2021年6月初，丽水市行政服务中心成立了以范世尧主任为组长，田佳佳、吴旭薇为组员的标准起草小组，并委托浙江省标准化研究院为标准研制做技术支撑。标准起草工作组研究制定了标准的起草工作计划，明确工作步骤、人员分工和完成标准进度安排。
2021年7月，标准起草工作组在调研丽水市行政服务中心，青田县行政服务中心的基础上，总结运行经验，提炼核心要素，完成了《网上中介超市服务规范》工作组讨论稿。
2021年8月，召开了标准研制讨论会。会上，专家对网上中介超市目标意义、工作流程、运作模式、绩效考核和持续改进等几方面进行了深入研讨和交换意见，形成了会议纪要。
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3、 [bookmark: _Toc90112094]标准编制原则和主要内容确定的依据
本标准研制主要原则如下：
（1）问题导向。本标准着力解决服务对象不明确、服务范围不清晰、权责划分不到位、信息公开不透明、管理程序不规范、服务标准不统一等问题。
（2）需求导向。本标准以政府端、企业端、业主端为服务对象，突出“三个面向”。一是面向丽水市各个县（市、区）的审批中介机构，全面覆盖、择优选取；二是面向全国中介机构，实现“低门槛”入驻，市场化淘汰；三是面向全市政府投资项目，实现应入尽入，无一遗漏。
（3）目标导向。本标准制定的目标，一是破除垄断，吸引更多优质中介入驻；二是降本增效，减少竞标进度减少竞标成本；二是强化监管，对中介超市服务质量进行闭环评价。
[bookmark: _Toc73949797][bookmark: _Toc73949785][bookmark: _Toc69972090][bookmark: _Toc16588]本标准以GB/T 1.1“标准中的标准”为基础，结合政务服务大厅一窗通办工作的实际需求制订，由术语和定义、网上中介超市、服务流程、服务交付、意外情况处置、中介超市服务质量组成六个部分组成，章节具体内容如下：
1）术语和定义：规定了“网上中介超市”“中介机构”的定义。
2）基本要求：规定了平台运行的要求。
3）基本功能：规定了网上中介超市的服务功能。
4）管理要求：规定了网上中介超市服务流程的管理要求。
5）服务保障：规定了技术保障、人员保障、后台保障的要求。
6）服务评价与改进：规定了总体要求、服务评价、改进的要求。
4、 预期的社会经济效果
本标准的制定能够为市本级和各县（市、区）规范开展平台管理、服务工作提供指导依据。本标准的充分宣贯和有效实施，一是有利于中介机构、项目业主在平台规范开展竞价业务，能够有效规范涉审中介服务行为，提升中介服务质量，推动市场充分竞争；三是有利于中介机构、项目业主的对接，指明了中介服务在政府监管下的市场化道路；二是有利于政府和项目业主降低和节约行政和运营成本，管控流程，提质增效，有望成为我省数字化改革的重要应用之一。
5、 相关国内外相关法律法规和标准情况
与相关国家、行业、地方标准无交叉重复。在本标准在编写过程中，参考了下列相关标准和管理办法：
GB/T 39683-2020《政务服务中介机构信用等级划分与评价规范》
DB3310/T 42—2018《行政审批中介（专业技术）服务评价规范》
DB3306/T 030-2020《涉审中介评估联合服务平台运行规范》
DB31/T 1097-2018《行政审批中介服务指南编制指引》
《“浙江网上中介超市”平台建设方案》（浙审改办〔2017〕19号）
《丽水市深化行政审批“网上中介超市”改革实施方案》（丽审改办〔2018〕2号）
《丽水市“网上中介超市”平台管理办法》
6、 重大意见分歧的处理结果和依据  
无重大分歧意见。
7、 废止现行有关标准的建议 
本标准为首次制定，无需废止其他标准。
8、 提出标准强制实施或推荐实施的建议和理由 
本标准不涉及具体的安全、卫生等强制性地方标准的制定内容，建议本标准为推荐性地方标准规范。
9、 贯彻地方标准的要求、措施等建议
丽水市行政服务中心将积极组织市本级、各县（市、区）、乡镇（街道）对本标准内容进行培训、宣传和实施。以《网上中介超市服务规范》为基础和蓝本，配合网上中介超市服务网，以标准+数字化平台的模式，不断提升教学手法和工具，有效加强标准宣贯的力度和广度，使学标、贯标、用标互相作用，有效融合，在学中用，在用中学，为丽水市高效统一的中介服务平台模式导入标准化意识和方法。
10、 其他应予说明的事项
无。


