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丽水市行政服务中心关于丽水市一窗受理平台、2.0线下大厅系统等系统及硬件运维服务单位采购项目询价公告

一、项目名称：丽水市行政服务中心关于丽水市一窗受理平台、丽水市行政服务中心2.0线下大厅系统对接改造项目（以下简称“2.0线下大厅系统”）等系统及硬件运维服务单位采购项目
二、采购方式：询价
三、采购清单及服务内容：
	序号
	名称
	服务期
	最高限价
（万元）
	备注

	1
	丽水市一窗受理平台、2.0线下大厅系统等系统及硬件运维服务
	12个月
	23
	


根据国家有关信息化系统运维的行业规定开展运维服务工作，通过应用系统日常维护服务、中间件运维服务、数据库运维服务、监控服务器主机、存储运维服务、安全配置与加固等日常驻场咨询、培训、保障服务，支撑丽水市政务服务平台高效运转。内容包括但不限于以下内容：
1、一窗受理平台日常维护服务。提供日常系统问题沟通处理、2.0系统乡镇延伸大厅创建工作、IRS系统数据目录维护、超期办件、异常办件、未归集办件处理服务；
2、2.0线下大厅系统（排队叫号系统）日常维护服务。提供排队叫号系统日常问题处理、LED屏字样、窗口人员及办理事项等内容调整、办件量及好差评情况导出并提交（每月初）服务。
3、大厅硬件日常维护服务。提供大厅平板、取号机、自助电脑、存取柜、等待屏、自助服务终端等硬件的日常运维服务。
四、供应商资格要求：
1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供货商资格要求。
2.供应商具有信息化系统开发和运维能力，并具有ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书。
五、人员要求
在运维服务期内，不少于1名具有运维经验（能解决问题）的工作人员驻场服务，提供现场技术支持，根据工作需求适时增加技术工作人员。
六、服务质量要求
1、通过功能维护服务，保障各系统功能的稳定运行。
2、通过应用系统日常维护服务、中间件运维服务、数据库运维服务、监控服务器主机、存储运维服务、安全配置与加固等日常驻场咨询、培训、保障服务，支撑丽水市政务服务平台高效运转。
3、提供稳定的运维团队和高效的运维服务，确保平台的平稳运行，提高客户需求的响应程度，最大限度地确保整体平台的运行，为丽水市政务服务平台提供及时、有效、稳定的服务。
4、业主提出的其他合理的服务质量要求。
七、付款方式
合同款以转账方式（人民币为支付货币）支付，在运维服务期满后一次性支付。
八、合同签订
项目成交后10个工作日内双方按询价通知书和供应商报价文件签订合同。
九、报价文件编制要求：见询价通知书附件
十、报价文件递交截止时间：2023年5月31日9:00
十一、报价文件递交地点：丽水市行政服务中心（丽水市人民街615号商会大厦7楼）714办公室
十二、报价文件递交方式：现场送达、邮寄均可，报价接收时间以采购人收到报价文件时间为准。
十三、评审时间：2023年5月31日9:00
十四、定标原则：本次评定原则采用符合性最低评标价法。根据供应商资格条件、质量和服务相等的原则对供应商报价文件进行符合性审查，审查合格后根据最低评标价法推荐成交人。如最低报价相同时，根据供应商的运维方案、服务承诺、资格能力等推荐成交人。
十五、联系方式：
采 购 人：丽水市行政服务中心
联系地址：丽水市行政服务中心（丽水市人民街615号商会大厦7楼714室）
联 系 人：陈伟勤       联系电话：0578-2090357，13157853391

丽水市行政服务中心  
2023年5月22日    
[bookmark: _Toc524602900]附件

供应商报价文件编制要求及格式规范

一、供应商提交报价文件须知
1、供应商应严格按照以下顺序填写和提交下述规定的全部格式文件以及其他有关资料，混乱的编排导致报名文件被误读或查找不到有效文件是供应商的风险。
2、所附表格中要求回答的全部问题/或信息，供应商都必须正面回答。
3、声明书的签字人应保证全部声明和问题的回答都是真实的和准确的。
4、评审委员会将应用供应商提交的资料作出自己的判断。
5、供应商提交的材料将在一定期限内被保密保存，但不退还。
6、供应商全部文件应按规定份数提交。
二、承诺文件编制格式及规范要求
1、供应商在编制承诺文件时请按照以下格式进行。
2、报名文件份数：正本一份，副本一份。
3、供应商报名文件一旦递交后均不退回。



丽水市行政服务中心关于丽水市一窗受理平台、2.0线下大厅系统等系统及硬件运维服务单位采购项目
（封面格式）
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供应商名称：               （盖章）
报名日期：           年    月    日


目  录

一、供应商资格条件证明	（页码）
二、授权委托书	（页码）
三、报价单	（页码）
四、其他材料	（页码）



一、供应商资格条件证明材料
编制要求：
1、须提供供应商营业执照副本复印件
2、按供应商资格要求提供证明文件

[bookmark: _Toc524602903]二、授权委托书
丽水市行政服务中心：
兹委派我公司       （其在本公司的职务是：     身份证号码：             
              联系电话：        ），代表我公司全权处理丽水市行政服务中心关于丽水市一窗受理平台、2.0线下大厅系统等系统及硬件运维服务单位采购项目询价的一切事项，并全权代表本公司签订该项目相关协议书、合同及负责处理协议、合同履行等事宜。
本委托书有效期：自2023年  月   日起至2023年  月  日。
特此告知。

供应商名称（公章）：               
法定代表人或负责人（签名或盖章）：               
签发日期：2023年  月  日


	法定代表人（或负责人）身份证复印件：

	正面：

	反面：


	被委托人身份证复印件

	正面：

	反面：




三、报价表
采购项目名称：丽水市行政服务中心关于丽水市一窗受理平台、2.0线下大厅系统等系统及硬件运维服务单位采购项目
	序号
	服务事项
	服务期
	报价（元）

	1
	[bookmark: _GoBack]丽水市一窗受理平台、2.0线下大厅系统等系统及硬件运维服务
	12个月
	大写 ：                    （￥：        ）

	报价须注意： 
1、总报价不得高于最高限价。
2、报价应包括实施本项目所需的其他一切费用。





供应商盖章：           
          日     期：            



四、其他资料
（格式略）

请供应商根据本采购项目的服务内容和要求提供的运维方案、服务承诺、经验材料等。

